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Wohnen im Alter Alt St. Johann

Kurzinformation A-Z Wohnen im Alter «lm Horb»

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner, liebe Angehdrige

EinfUhrung

Mit dieser Ubersicht méchten wir Innen einen Einblick in das Leben und die Betreu-
ung «Im Horb — Wohnen im Alten geben. Unser Ziel ist es, Ihnen die wichtigsten Infor-
mationen in kompakter Form zu vermitteln, damit Sie sich rasch orientieren kénnen
und wissen, an wen Sie sich bei Fragen oder Anliegen wenden durfen.

Die Ubersicht soll lhnen helfen, unseren Alltag, unsere Abldufe und die verschiedenen
Angebote besser kennenzulernen. Gleichzeitig méchten wir Ihnen aufzeigen, welche
UnterstUtzungsmaoglichkeiten fUr Sie und Ihre Angehdrigen bestehen und wie wir ge-
meinsam eine vertrauensvolle und angenehme Wohn- und Betreuungssituation ge-
stalten kdnnen.

Abmelden

Wenn Sie zu den Essenszeiten nicht anwesend sind, bitten wir Sie, dies der Kiche
oder dem Pflegeteam mitzuteilen.

Verlassen Sie das Heim fUr I&ngere Zeit, melden Sie dies bitte der Pflege- oder Heim-
leitung.

Angehorigentag

Zweimal im Jahr laden wir zu einem Angehdrigentag ein: im Mai zu einem gemeinsa-
men Muttertags-Brunch und in der Adventszeit zu einem stimmungsvollen Beisam-
mensein. Zusatzlich findet im Sommer ein weiterer Angehdrigentag statt. Diese Be-
gegnungen bieten eine schone Gelegenheit zum Austausch und zum gegenseitigen
Kennenlernen.

Arztliche Betreuung

Sie kédnnen weiterhin von Ihrem Hausarzt betreut werden. Bevorzugt wird dabei eine
Betreuung durch die Arzteschaft des oberen Toggenburgs. Bei Fragen steht Ihnen die
Pflegeleitung gerne zur VerfGgung.

Besuchszeiten

Besuche sind taglich von 08:00 bis 19:30 Uhr méglich (nach Absprache auch langer).
Die Nachtruhe beginnt um 20:00 Uhr — bitte vermeiden Sie ab diesem Zeitpunkt Larm.
Wenn Besucherinnen oder Besucher ldnger bleiben méchten, melden sie sich bitte
rechtzeitig im PflegebuUro.

Bettwdsche

Sie schlafen bei uns «nordischy. Auf Wunsch stellen wir Innen auch LeintUcher und
Wolldecken zur Verfigung. lhre Bettwdsche wird alle zwei Wochen gewaschen.
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Eigene Bettwdsche kann gerne mitgebracht werden, zum Beispiel Milbenbettwdésche
oder Schafwollbettwdésche.

Bibliothek

Unsere kleine Hausbibliothek steht Ihnen zur VerfUgung. Bitte bringen Sie entliehene
BUcher wieder zurUck.

Brandschutiz

Offene Kerzen sind in den Zimmern nicht erlaubt. Bitte verwenden Sie ausschliesslich
Batterie- oder Elektrokerzen. Unser Haus verfigt Gber moderne Brandmeldeanlagen.
Rauchen ist im ganzen Gebdude untersagt.

Coiffeur und Fusspflege

Regelmdssig kommt die Coiffeuse ins Haus — fur Damen und Herren. Auch kosmeti-
sche Fusspflege oder Podologie werden angeboten. Anmeldung jeweils beim Pfle-
geteam.

Besorgungen und Einkauf

Gerne Ubernehmen wir fUr Sie kleinere Besorgungen oder Einkdufe. Wenden Sie sich
hierfUr einfach an das Pflegeteam. Alternativ kdnnen Sie uns Ihre Einkaufsliste geben
— wir kUmmern uns um den Einkauf.

Eintritt

Am Eintrittstag sind Sie und lhre Angehdrigen herzlich zum Mittagessen eingeladen.

Essenszeiten und Gastrobetrieb

Abendessen: 17.20 Uhr
FrGhstUck: 8 — 9.30 Uhr
Mittagessen: 11.30 Uhr
Nachmittagskaffee: 15.00 Uhr

Gerne servieren wir Innen und lhren Gd&sten Getrdnke und Mahlzeiten auch im Win-
tergarten.

Fahrdienst

Bei Bedarf organisieren wir fur Sie Fahrten Uber Tixi-Taxi, Zeitgut Toggenburg oder Rot-
kreuzfahrdienst.

Feedback

lhre RGckmeldungen sind uns wichtig — ob positiv oder kritisch. Wenden Sie sich bitte
direkt an die Pflege- oder Heimleitung oder notieren Sie Inre Anmerkungen auf den
Kartchen und werfen Sie diese in den Briefkasten beim Haupteingang.
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Finanzielles und Beratung

Die Heimleitung berat Sie gerne in Fragen zu Ergdnzungsleistungen, Hilflosenentschd-
digungen oder Angelegenheiten der Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrde
(KESB). Bei weiterfUhrenden Fragen organisieren wir fUr Sie gerne einen Kontakt mit
der Pro Senectute Wil-Toggenburg und begleiten Sie auf Wunsch auch bei Gespra-
chen oder Terminen.

Fernsehen

Dank der Sat-Anlage «lm Horby ist ein einwandfreier Empfang moglich. Die Installati-
onskosten fUr das Gerdat tfragen Sie selbst.

Frotteewdsche

BadetUcher und Frotteewdsche erhalten Sie vom Heim. Diese werden zweimal pro
Woche gewechselt. Bei Bedarf auch haufiger — legen Sie die gebrauchte Wasche
einfach ins Lavabo im Bad.

Geburtstag

An lhrem Geburtstag durfen Sie Ihr LieblingsmenU mit Dessert im Voraus winschen.

Gottesdienste

Regelmadssig feiern wir Gottesdienste in unserer Hauskapelle — gestaltet von der evan-
gelischen und katholischen Kirchgemeinde. Unser Haus ist konfessionell neutral;
selbstverstandlich kdnnen Sie auch Seelsorger lhres Vertrauens beiziehen.

Gaste

lhre Gdste sind herzlich willkommen, an den Mahlzeiten teilzunehmen. Bitte melden
Sie diese spatestens einen Tag vorher an. Die Kosten werden separat verrechnet.
Unser Wintergarten «lm Horby steht Innen und Ihren Gdasten jederzeit zur VerfGgung.
Gerne unterstUtzen wir Sie bei der Organisation von Geburtstagen oder Familienfes-
ten.

Hilfe und Sicherheit

In jedem Zimmer und Badezimmer befindet sich ein Notrufknopf. Weitere Alarmsys-
teme stehen bereit, um lhre Sicherheit jederzeit zu gewdhrleisten.

Haustiere

Da eine artgerechte Haltung bei uns nur schwer moglich ist, bitten wir Sie, keine eige-
nen Haustiere mitzubringen. Unsere hauseigenen Kafzen geniessen hingegen viel
Freiheit und lassen sich auch gerne von Ihnen streicheln.

Informationen

Wichtige Mitteilungen erhalten Sie in der monatlichen Bewohnersitzung sowie im Ver-
anstaltungskalender. Am Anschlagbrett im Erdgeschoss finden Sie stets aktuelle Infor-
mationen.
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Internet

Sie kbnnen unsere Internetverbindung jederzeit mit Benutzername und Passwort nut-
zen.

Korperpflege

Alle Zimmer verfugen Uber Dusche und WC. Zusatzlich steht ein Pflegebad mit Ein-
stiegshilfe zur VerfOUgung. Gerne unterstUtzt Sie das Pflegeteam bei Bedarf.

Medikamente

Wir Ubernehmen |hr Medikamenten-Management: Bestellungen beim Hausarzt, das
Richten und die zeitgerechte Abgabe.

Mithilfe

Sie durfen sich nach Lust und Mdglichkeit in der Hauswirtschaft beteiligen:
e GemuUse und Frichte risten
e Frotteewdsche falten
¢ Gartenarbeit oder Blumenschmuck gestalten
e Wir freuen uns Uber lhre Mithilfe.

Mobel

lhr Zimmer ist mit Bett, Nachttisch und Kleiderschrank eingerichtet. Damit Sie sich
schnell zu Hause fUhlen, durfen Sie persénliche Mdbel, Bilder oder Erinnerungssticke
mitbringen und das Zimmer nach lhren Winschen gestalten.

Patientenverfigung

Wir empfehlen Ihnen, eine PatientenverfGgung zu erstellen und eine Kopie bei uns zu
hinterlegen. Die Pflegedienstleitung unterstUtzt Sie gerne dabei.

Physio- und Ergotherapie

Auf Wunsch vermitteln wir Innen Physiotherapie oder Ergotherapie.

Pflegebedarf und System

Zur Erfassung des Pflegeaufwands wenden wir das RAI-System (Resident Assessment
Instrument) an — ein anerkanntes, fundiertes Instrument. Alle sechs Monate, sowie bei
wesentlichen Verdnderungen fUhren wir eine Bedarfsabkldrung durch. Die Daten
bleiben vertraulich und sind nur fUr berechtigte Personen einsehbar.

Post

Eingehende Post wird in Ihren persdnlichen Briefkasten gelegt. Dort befindet sich
auch der &ffentliche Briefkasten, der taglich geleert wird.

Bitte geben Sie bei Bank, Versicherung, AHV-Ausgleichskasse, Pensionskasse und
Krankenkasse die Adresse der Person an, die lhre finanziellen Angelegenheiten erle-
digt.
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Raumbenutzung

Neben Ihrem Zimmer stehen Ihnen auch die allgemeinen RGume jederzeit offen.

Reinigung

Unser Hauswirtschaftsteam sorgt mit taglichen Sicht- und wdchentlichen Unterhalts-
reinigungen fur eine saubere, angenehme Atmosphdre.

Schlissel

Sie erhalten einen Schlussel, der den Haupteingang, Ihr Zimmer und lhren Kleider-
schrank &ffnet. Der BriefkastenschlUssel ist separat.

Selbstbestimmung

Sie sind unsere direkte Ansprechperson. Drittpersonen werden nur mit Ihrer Zustim-
mung informiert. Sollte dies nicht mehr mdglich sein, beziehen wir hre nGchsten An-
gehdrigen ein. Das gesamte Personal untersteht der Schweigepflicht.

Serafe

Bewohnerinnen und Bewohner zahlen keine Radio- und TV-Abgabe. Abgabepflichtig
ist einzig die Tr&gerschaft.

Telefon

Sie erhalten ein eigenes Telefon mit persdnlicher Nummer. Damit kdnnen Sie direkt
angerufen werden und selbst nach aussen telefonieren. Die AnschlussgebUhr wird
mit der Pensionsrechnung verrechnet.

Verpflegung

e Unsere KUche legt grossen Wert auf regionale Produkte, kurze Transportwege
und hausgemachte SpezialitGten (z. B. Salatsauce, Sp&tzli).

e Wir bieten eine ausgewogene, abwechslungsreiche Erndhrung ohne Konser-
vierungsstoffe.

e Didten nach arztlicher Verordnung sind selbstverstandlich moglich.
Wenn es Ihr Gesundheitszustand erlaubt, empfehlen wir die Mahlzeiten im Ess-
zimmer —in Gesellschaft und gepflegter Atmosphdre.

Wertsachen

Bitte bewahren Sie Wertgegenstinde maéglichst ausserhalb des Hauses auf oder nut-
zen Sie ein Bankschliessfach. Das Heim Ubernimmt keine Haftung. Kleinere Barbe-
trdge kdnnen bei der Heimleitung hinterlegt werden.

Wdsche

Alle persdnlichen Wdaschesticke sind mit textilen Namensetiketten der Bewohnerin
bzw. des Bewohners zu kennzeichnen. Die Etiketten werden vom Altersheim zur Verfu-
gung gestellt. Das Anndhen kann entweder selbst erledigt oder gegen eine GebUhr
von Fr. 100.— von der hauseigenen Wdascherei Ubernommen werden.
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lhre Wé&sche wird schonend maschinell gewaschen, kleine Flickarbeiten erledigen wir
kostenlos. Anpassungen und Anderungen werden separat verrechnet. Am Freitag-
nachmittag bringen wir Innen die saubere Wasche ins Zimmer und legen diese auf
Wunsch in den Schrank.

Zimmerservice

Bei Krankheit ist der Zimmerservice kostenlos. Fir Komfortbestellungen wird pro Essen
ein Beitrag von 5 Franken erhoben.

Zusammenleben

Wo Menschen gemeinsam wohnen, entstehen auch einmal Spannungen. Freundli-
che Worte, RUcksichtnahme und Geduld helfen, ein gutes Miteinander zu férdern.

Wir méchten Ihnen ein Zuhause bieten, in dem Sie sich wohl und geborgen fihlen.
Wir unterstUtzen Sie im Alltag, férdern Kontakte zu Angehdrigen und Freunden und
ermutigen Sie, aktiv am Leben teilzunehmen. Wir freuen uns, Sie auf lhrem Lebens-
weg begleiten zu dUrfen.

Alt St. Johann, im August 2025

Institutionsleitung Pflegedienstleitung Hauswirtschaftsleitung
Roger Scherrer Brigitte Roduner Sonja Hickert
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